Csor Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
6/2020 (IX.1.) 6nkormanyzati rendelete
a tanyagondnoki szolgalatrol

Csor Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Alaptdrvény 32. cikkében, valamint a
Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1)
bekezdése 8a. pontjaban kapott felhatalmazas, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. (a tovabbiakban: Sztv.) 60. § (3) bekezdése és a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. §-a értelmében a tanyagondnoki szolgalatrol az
alabbiakat rendeli el:

Altalanos rendelkezések
1. §
(1) Csor Kozség Onkorményzata tanyagondnoki szolgalatot miikddtet e rendeletben
meghatarozott célok megvaldsitasa érdekében.

(2) A képviselo-testiilet Csor Kozség kozigazgatasi teriiletén egy tanyagondnoki korzetet
létesit, ellatési teriiletei: Csor-Iszkaszél6hegy, Belatd sz6l6hegy, Baglyas.!

(3) A rendelet személyi hatalya kiterjed az életvitelszerlien tartozkodokra, akik szocialis
koriilményeik, ezen beliil koruk, egészségi allapotuk ¢és egyéb ¢lethelyzetiik alapjan
esetenként vagy tartdsan radszorulnak a tanyagondnoki szolgéltatas igénybevételére.

(4) A rendelet hatdlya kiterjed tovabba az Onkormanyzat intézményeire és egyéb
szervezetekre is.

A rendelet célja
2.8
(1) A tanyagondnoki szolgélat célja:
a) a telepiilés kiilteriiletén €16 lakok hatranyainak csokkentése, ¢letfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatashoz vald hozzajutasuk eldsegitése;
b) az alapvetd sziikségletek kielégitése, a szocialis alapellatashoz valdé hozzajutas
biztositasa, a telepiilési funkcidk bdvitése;
c) a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalmi, a civil szféra erdsitése, jobb ¢letmindség
biztositasa els0sorban a kiilteriileten éloknek;
d) eldsegitse a raszoruld személyek szallitasi problémdajanak megoldésat.

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok
3.8

(1) A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok:

a) kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapfeladatok,

! Modositotta a 1/2021.(11.5.) szamii Onkormanyzati rendelet



b) kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészitd feladatok,
c¢) dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok.

(2) A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandd kozvetlen személyes szolgaltatasok korebe
tartozo alapfeladatok:

a) étkeztetésben vald kozremitkodés,

b) hazi segitségnyujtasban valo kdzremitkddés,

c) kozremiikodés a kozdsségi szocialis informaciok szolgaltatasaban,
d) egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése,

e) ovodaskort, iskolaskoru, fiatalkoru gyermekek szallitasa.

(3) A tanyagondnoki szolgalat keretében elldtandd kozvetlen, személyes szolgéltatasok
korébe tartozo kiegészitd feladatok:

a) kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds tevekenységek szervezése, segitése,
b) egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c) kdozremiikddés az egyeb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

d) egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikddés.

(4) Az dnkormanyzati feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatasok:

a) a telepiilés ellatasat, mikodését szolgalod anyag-, és arubeszerzés az Onkormanyzat €s
intézményei szdmara,

b) dnkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szordlapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szérdlapok
hazhoz juttatasa).

Etkeztetésben valé kozremiikodés

4.8

(1) Az étkeztetésben vald kozremiikodés sordn a tanyagondnoki szolgédlat biztositja az
onkormanyzat szocialis és gyermekvédelmi feladatok helyi szabalyairdl sz616 dnkormanyzati
rendelete alapjan biztositott szocidlis étkeztetést az étel hazhoz szallitdsaval az egyéb
beltertileti lakott telepiilésrészen eld ellatottak szamara.

(2) Az ellatott a szocialis étkeztetés dijaként az étkezési téritési dijak megallapitasardl sz6lo
onkormanyzati rendelet alapjan megallapitott téritési dijat koteles fizetni.

(3) A szallitas téritésmentes.

Hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodés

5.§

(1) A hazi segitségnyujtasban vald kozremiikddés soran a tanyagondnoki szolgélat az alabbi
tevékenységek sziikség szerinti ellatasat biztositja:

A tanyagondnok segitséget nyUjthat a raszorultak fizikai erejét, vagy mozgasképességét
meghalad6 feladatok megoldasaban:

a) haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),
b) kisebb, specidlis szakértelmet nem igényld javitasok,

c¢) nehezebb targyak mozgatéasa, ho eltakaritas, flinyirds megszervezése,



d) a napi ¢letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvetd ¢€lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztési
cikkek stb. beszerzése,

e) idosek hozzatartozoival valo kapcsolattartas,

f) szamlak befizetése, postai kiildemények feladasa, felvétele (pl. villany, telefon, biztositéas
befizetése, levél, tavirat feladasa).

(2) A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a vasarlas igényldjétdl eldleget
vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran érintett mas telepiilésen vasarolja
meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybe vevotdl kapott
készpénzzel a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejiileg— elszamolni.

Kozremiikodés a kozosségi szocialis informaciok szolgaltatasaban

6. §

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez €s a helyi kozdsségi €letbe valdo bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok a kiilteriileti lakott telepiilésrész lakoi szdmdéra torténd eljuttatasa
korében a tanyagondnok feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségeire vonatkoz6 informacidforrasok, informaciok
felkutatasa, és ezekrdl a lakossag tajékoztatasa, ezen beliil az onkormanyzati, rendOrségi,
blinmegeldzési, polgardri informacidk megosztasa.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

7.8

(1) A tanyagondnok kozremiikdodik a betegek hdziorvosi rendeldbe, egyéb egészségiigyi
intézményekbe torténd szallitdsaban gyogyszerek kivaltasaban, illetve a gydgyaszati
segédeszkdzok beszerzésében.

Ezt a feladatat Csor Kozség Polgarmestere (a tovabbiakban: Polgarmester) felhatalmazasa
alapjan latja el.

(2) A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:
a) az igényld egészségiigyi allapotat,
b) az igénylo és csaladja szocidlis helyzetét.

(3) A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem l€pheti at, a siirgésseégi
betegszallitast nem helyettesitheti, kizardlag jardbeteg-szallitast végezhet.

(4) Részt vesz a lakossag egészségi allapotanak megdrzésével kapcsolatos tevékenységek
szervezeésében, tajekozodik €s tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl,
helyszinérdl, idépontjardl.

(5) A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell
az alapvet6 elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

Ovodaskort, iskolaskoru, fiatalkori gyermekek szallitisa

8. §



(1) A tomegkozlekedés hianyossagai miatt €s gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében
a tanyagondnoki gépjarmii részt vehet a gyermekek szallitdsdban. A gyermekszallitasi
feladatok pl. logopédiai €s egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatds, stb. Idetartozik a
gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valo széllitasa is.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott tevékenységet tanyagondnok a nevelési oktatasi
intézményvezetdjének felkérése alapjan pedagogus kisérdvel kozosen latja el.

A kozosségi miivelédési, sport-, és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

9.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd
feladatai, kozosségi miivelddési, sport- és szabadidds rendezvények szervezése, segitése.

(2) Feladatai korében gondoskodik:

a. helyi egyestiletek tagjainak, nyugdijasok szallitasarol,
b. arendezvények eldadoinak szallitasardl, ha sziikséges tovabba a rendezvényekhez
kotddo beszerzésekrodl, helyszin biztositasarol, berendezések helyszinre szallitasardl.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
10. §

(1) A tanyagondnoki szolgédlat az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi
igények tovabbitdsa feladat ellatdsa korében segitséget nyujt a lakossag hivatalos iigyeinek
intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igényl0k adott hivatalokba, intézményekbe
torténd szallitasaval, illetve az ligyek tanyagondnok altal torténd elintézésével.

(2) A tanyagondnok koteles a lakossagot érinté problémakat az Onkormanyzati Hivatal felé
tovabbitani, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, e kdrben a
visszajelzéseket eljuttatni az érintettekhez. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van
a lakossaggal, jelzéseiket, kérdéseiket meghallgatja.

Kozremiikodés a lakossag alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben
11. §

(1) A tanyagondnoki szolgalat kozremikodik az 1. § szerinti telepiilésrészen ¢10k
tomegkozlekedéshez valdo hozzajutasdnak biztositasaban. A tanyagondnoki szolgalat
menetrendszerl jaratot nem tlizemeltet, a tomegkozlekedéshez valo csatlakozas biztositasa az
alapfeladatokat nem akadélyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az
egyedi eseteket eldnyben részesiti (késéi jaratokhoz, iskolasokhoz kozlekedés€éhez valo
1gazodas).

(2) A tanyagondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilonosen
a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit.

Kozremiikodés az egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban



12.§

Egyéb lakossdgi szolgaltatisok biztositasdban vald kozremiikodés feladatkorében a
tanyagondnok ellatja -a korabban felsorolt feladatokhoz kozvetleniil nem tartoz6 feladatokat-,
igy példaul:

a. esetenkénti, napi fogyasztasu aruk beszerzése (a mindennapi megélhetéshez sziikséges
aruk, pl. alapvetd ¢€lelmiszerek beszerzése ¢s hazhoz szallitasa),

b. nagybevasarlas: az igénybevevOk bevasarlokdzpontokba valo eljuttatasaval vagy —
megbizéasuk alapjan —

c. atanyagondnok altal, nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések lebonyolitasa,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségei folytan a gazdasagos
vasarlas.

Kozremiikodés egyes 6nkormanyzati feladatok ellatasaban
13. §

(1) A tanyagondnok — amennyiben ez nem az alapellatasi feladat ellatasaban, a személyes
segitségnyujtas keretében torténik — kozremiikodik azon Onkormanyzati feladatok
megoldasaban is, amelyeknek célja a telepiilés lakossdganak minél magasabb szinvonalon
torténd ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen €s kozvetleniil az egyes
raszoruldk, igénybevevok szamara végez.

(2) Az (1) bekezdés szerinti feladatok a telepiilés ellatasaval, miikodésével 6sszefliggd anyag-,
¢és arubeszerzések az onkormanyzat €s intézményei szdmara, az onkormanyzati, intézményi
informaciok kozvetitése a 1. § szerinti lakossdg részére (irdsos anyagok, szordlapok
terjesztése, a helyi hirdetétablakon vald elhelyezés, illetve a szorolapok hazhoz juttatasa).

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatandé feladatok rangsorolasa
14. §

(1) A tanyagondnoknak elsdsorban az alapellatashoz kapcsolddo szolgaltatasi feladatokat kell
ellatnia. A tovabbi kotelezd feladatokat tigy kell ellatnia, hogy az ne iitk6zzon, illetve ne
akadalyozza az alapellatashoz kapcsolodo feladatellatast.

(2) Az egyéb — nem kotelezd — szolgaltatasi feladatok csak akkor lathatoak el, ha a kotelezo
feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.

(3) A kotelezendden ellatando feladatok rangsorolasat a tanyagondnok végzi a Polgarmester
iranymutatéasa szerint.

A tanyagondnok egyiittmiikodési és kapcsolattartasi kotelezettsége
15. §

(1) A tanyagondnok feladatai ellatasa soran egyiittmiikodik a telepiilés kozigazgatasi teriiletén
miitk6do:

a. haziorvossal,
b. csaladsegitd szolgalattal,



c. védondi szolgalattal,
d. rendOrséggel,
e. ¢€sa polgardrséggel.

(2) A tanyagondnok feladata a szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételehez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos
kapcsolattartés, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételének szabalyai
16. §

(1) A szolgaltatasrol, az igénybe vételi lehetdségekrdl a lakossag a helyben szokasos
tajékoztatasi formak alapjdn értesiil. A szolgaltatds igénybe vétele Onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

(2) Az a személy, aki 1. § szerinti telepiilésrészen életvitelszerlien tartozkodik, a szolgaltatas
iranti igényeiket a tanyagondnoknal, vagy az Onkormanyzati Hivatalban személyesen vagy
telefonon jelezheti.

(3) A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 3
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a tanyagondnokkal, a telepiilésen kiviili
szolgaltatasi igényét 5 munkanappal eldbb kell bejelentenie €s leegyeztetnie.

(4) A feladatellatas a bejelentés sorrendjétdl, valamint a bejelentett probléma fontossagatol
fligg.

(5) A tanyagondnoki szolgaltatasok téritésmentesek.

(6) A szolgaltatasokkal ¢és a felmeriilo problémakkal kapcsolatban tajékoztatast
munkaidejében a tanyagondnok és az Onkormanyzati Hivatal nytjt. A tajékoztatas alapja a
szolgalat szakmai programja.

(7) A tanyagondnok a szolgaltatas végzésérdl "Tevékenységi naplot" vezet. A tevékenységi
naplot az igénybe vevOnek minden esetben ala kell irnia.

(8) A tanyagondnok altal biztositott ellatds megsziinik, ha:
a) az igénybevevd meghal,
b) a fenntartd a tanyagondnoki szolgaltatast megszinteti,
c) az ellatas igénybevevo nem muikodik egyiitt a tanyagondnokkal az elvégzendd feladat
megoldasaban €s olyan magatartast tantsit, ami lehetetlenné teszi a probléma megoldasat,
d) megallapitasra keriil, hogy az igénybevevOnek tartasra koteles és képes hozzatartozdja

van,

e) ha az ellatottnak tartasi vagy 6roklési szerzédése van, melyben vallaltak ellatasat.

A tanyagondnoki szolgaltatas kiilon eljaras nélkiil és kiilon eljaras keretében
torténé biztositasa
17.§



(1) Csor Kozség Onkormanyzata kiilon eljards nélkiil koteles a személyes gondoskodast
nyujté ellatdsok barmelyikét biztositani, ha valamely személy azonnali ellatasa
halaszthatatlan, a késedelem a raszorulonak életét, testi épségét, egészségét veszélyeztetné,
vagy sulyos nélkiilozésnek tenné ki. Az ilyen ellatas biztositasarol feljegyzést kell késziteni €s
az akadaly megsztinését kovetd 8 napon beliil az eljarast le kell folytatni.

(2) Csor Kozség Onkormanyzata kivételesen — kiilon eljaras keretében — biztosithatja az
ellatast a kdvetkezd esetekben:

a. a haziorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron kiviili szolgaltatas biztositasa
indokolt;

b. az ellatott szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely gyorsitott ellatast igényel.

A tanyagondnoki szolgalat ellatasa
18. §

(1) A tanyagondnok feladata ellatdsdhoz az Onkormanyzat gépjarmiivet biztosit. Az
onkormanyzat a tanyagondnoki szolgdlat feladatainak ellatasdhoz sziikséges gépjarmii
iizemképességét, illetve sziikséges biztositasait, egyéb koltségeit a gépjarmii lizemeltetési
szabalyzat szerint biztositja.

(2) A tanyagondnok feletti munkaltatéi jogkdr gyakorldja a Csor Kozség Onkormanyzatanak
Képviseld-testiilete. A tanyagondnok kozvetlen irdnyitasat, egyéb munkaltatdoi jogok
gyakorlasat a Polgarmester gyakorolja.

(3) A tanyagondnoknak a feladatait a munkakori leirasaban és a Polgarmester utasitdsainak
megfelelden kell ellatnia.

(4) A feladatokat a személyi, személyzeti irataiban meghatarozott munkarendben koteles
ellatni. A munkarendet a feladatellatdshoz legjobban igazodé rend szerint kell megallapitani.

(5) A tanyagondnoki szolgalatot a tanyagondnok szabadsaga, betegsége vagy egyéb tavolléte
(pl: tovabbképzés) esetében helyettesiteni kell. A helyettesités rendjét a Polgarmester
hatarozza meg.

(6) A tanyagondnok a tevékenységérdl évente egy alkalommal beszdmol a képviseld-
testiiletnek.

(7) A tanyagondnoki szolgalat mukodtetésével, lizemeltetésével kapcsolatos koltségvetési
bevételeket, kiadasokat, egyéb koltségvetési elszamoldsokat az Onkormanyzati Hivatal latja
el.

(8) Az évenkénti tanyagondnoki koltségvetés és beszamold Csor Kozség Onkormanyzata
koltségvetésébe €piil be, kiilon kormanyzati funkcion €s annak részét képezi.



Kiegészito szolgaltatas
19.§

(1) A tanyagondnok kiilon eljaras keretében, "Kiegészitd szolgaltatas” néven végezhet olyan,
a telepiilés lakdinak érdekét szolgald tevékenységet, mely nem az 1.§ szerinti telepiilésrészen
¢l lakossagot érinti.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt szolgaltatds az 1.§ szerinti telepiilésrészen kiviil, Csor
kozigazgatasi teriiletén €16, ott bejelentett személy

a) egészségiigyi ellatasra,

b) oktatasi-nevelési intézménybe,

c) hivatalos ligyek intézésére, illetve
d) bevasarlas miatti szallitasra.

(3) A "Kiegészitd szolgaltatas" engedélyezésérdl a Polgarmester dont.

(4) A "Kiegeszitd szolgaltatas"-ban érintett személy segitésekor a tanyagondnoknak kiilon
Tevékenységi naplot kell vezetni.

(5) A "Kiegészitd szolgaltatds" finanszirozdsara az Onkorméanyzat a mindenkori éves
koltségvetésében biztosit fedezetet.

Zaro rendelkezések
20. §

E rendelet 2020. szeptember 1-jén 1€p hatalyba.

Csete Krisztian dr. Kmetz Norbert
polgarmester jegyzo

Zaradék:
A rendelet kihirdetésének napja: 2020. szeptember 1.
dr. Kmetz Norbert

jegyzo



